Alle Anbieter im Test liefern technisch
.gute” Internetverbindungen. Doch zei-
gen die meisten Schwachen bei Bera-
tung, Vertragstransparenz oder Leis-
tungsumfang. Am besten schneidet mit
»sehr guten” Komfortleistungen und

«guter” technischer Hotline T-Online ab.

Allgemein ist beim Abschluss eines Inter-
netvertrags Vorsicht angebracht: Bei der
Tarifdarstellung auf den Anbieterweb-
sites lauern oft versteckte Kosten in den
FuBnoten, Online-Verfiigbarkeitspriifun-
gen und angekiindigte Freischalttermine
sind nicht immer zuverlassig.

Schnelle
Leitung,
mieser
Service

Internetprovider
Hochgeschwindigkeits-Internet-
zugange im Test: Mangel bei Beratung,
Transparenz und Leistungsumfang
sorgen flir schlechte Noten.

hart umkampft. Anders als bei Telefonan-

schliissen sehen die Anbieter hier noch
Wachstumschancen und wollen sich moglichst
schnell moglichst grofle Marktanteile sichern. Zu-
gleich bekommen die etablierten Provider Kon-
kurrenz durch Kabelnetzbetreiber, die mit eige-
nen Internetangeboten auf den Markt drdngen
(siehe , Ein neuer Weg ins Netz*, S. 33).

D er Markt fiir schnelle Internetzuginge ist

Preiskampf auf dem Internetmarkt

Eine Folge der verschirften Konkurrenz sind sin-
kende Preise. So lagen die Verbraucherpreise fiir
die Internetnutzung laut Statistischem Bundes-
amt im Marz knapp fiinf Prozent unter denen des
Vorjahresmonats. Diesem Trend begegnen die An-
bieter mitimmer neuen und schnelleren Anschliis-
sen, fiir die sie massiv die Werbetrommel rithren.
Wir haben dem Werben nachgegeben und unsere
Testhaushalte das Schnellste buchen lassen, was
ihnen die Provider schalten konnten: Anschliisse
mit Downloadraten von 6000, 10000 oder sogar
16000 Kilobit pro Sekunde - iiber hundertmal




FOTOS: ALIMDI / R. AMRUTH; F1 ONLINE / M. WATSON IMAGES

schneller als mit einem ISDN-Modem.
Solche Hochgeschwindigkeitsanschliisse
sind sinnvoll, wenn man mit mehreren PCs
gleichzeitig ins Netz will oder oft extrem gro-
Re Datenmengen bewegt, zum Beispiel fiir
Videodownloads.

Schrumpfende Auswahl

Schnell haben wir im Test auch eine ande-
re Seite des dynamischen Marktes zu spii-
ren bekommen - in Form von Konzentrati-
onsprozessen bei den Anbietern: Mit zehn
waren wir an den Start gegangen, zwei ha-
ben ihr DSL-Angebot inzwischen einge-
stellt. GMX verweist nun auf das Schwes-
terunternehmen 1&1, das Zugangsgeschaft
von Tiscali hat freenet tibernommen. Bei
AOL und Alice kénnte Ahnliches bevorste-
hen, denn auch deren DSL-Geschift ge-
hoért inzwischen zum gleichen Anbieter,
namlich HanseNet.

Gute Technik, schlechte Gesamtnoten

Der Preiskampfkonnte auch ein Grund fiir
sinkende Qualitét sein: Nicht ein einziger
Anbieter schafft in diesem Test das Quali-
tédtsurteil ,,gut“. Dabei liegt das Hauptpro-
blem wieder einmal nicht bei der techni-
schen Qualitidt der Internetverbindun-
gen: Die funktionieren durchgingig , gut“,
weitgehend stérungsfrei und meist zu-
mindest anndhernd mit den in Aussicht
gestellten Datenraten. Wer diese hohen »

KABELINTERNET

INTERNETPROVIDER

Ein neuer Weg ins Netz
Erstmals mit im Test: Schneller Internetzugang uibers Kabelnetz.

Ein schneller Internetzugang war in
Deutschland lange Zeit praktisch gleich-
bedeutend mit einem DSL-Anschluss. Doch
in letzter Zeit bekommt die DSL-Technik,
bei der die Internetverbindung iiber das
Telefonnetz aufgebaut wird, zunehmend
Konkurrenz: Die Kabelnetzbetreiber ar-
beiten fieberhaft daran, ihre TV-Netze so
auszubauen, dass sie dariiber immer mehr
Kunden auch breitbandige Internet-
zugange anbieten konnen — und dartiber
dann auch Telefondienste.

Die Nutzerzahlen sind noch iiberschau-
bar: Nach eigenen Angaben hatten die
vier groBten Kabelanbieter iesy (Hessen),
ish (Nordrhein-Westfalen), Kabel BW (Ba-
den-Wiirttemberg) und Kabel Deutschland
(Ubrige Bundeslander) bis Ende 2006 zu-
sammen nicht einmal 400000 Internet-
kunden — gegeniiber bundesweit 14 Mil-
lionen aktiven DSL-Anschliissen. Doch der
Ausbau der Kabelnetze schreitet voran:
Derzeit konnten die Kabelanbieter nach ei-
genem Bekunden tiber 13 Millionen Haus-
halte mit Internet versorgen, bis zum Ende
des Jahres sollen es 19 Millionen sein.

Interessant ist Kabelinternet vor
allem fiir Bestandskunden, die die Basis-
kosten fiir den Kabelanschluss ohnehin
schon einkalkulieren. KostenmaBig ist es
dann besonders verlockend, neben dem
Internetanschluss auch gleich noch das
Telefon aufs TV-Kabel umzustellen und
damit das Geld fiir den Festnetzanschluss
zu sparen. Doch das birgt Risiken: Beim
Telefonieren (ibers Kabelnetz ist man
abhangig vom Stromnetz, von einer st6-
rungsfreien Datenverbindung und von der
Verkabelung im Haus. Wer auch mit dem
Telefon aufs TV-Kabel umsteigen will, soll-
te darum fiir Notfalle besser auch noch
per Handy erreichbar sein.

Im Test kann sich die technische Qualitat
der Internetverbindung per Kabel durchaus
mit der der DSL-Anschliisse messen. Bei
der Downloadgeschwindigkeit zeigt sie
etwas groBere Schwankungen, dafir ist
ihre Uploadgeschwindigkeit etwas stabiler
als bei DSL. Doch als einziger Internetan-
bieter im Test ist Kabel Deutschland so-
wohl bei den Komfortleistungen als auch
bei der Beratung ,mangelhaft”.

Warten auf E-Mail-Antworten und Hotline-Mitarbeiter

T-Online

1&1

Kabel Deutschland
Alice

Versatel

AOL

Arcor

freenet

Aol ED
Versate! [INNEGEI
T-online |G
&1 [

Arcor I
Kabel Deutschian I

Technische Unterstiitzung per E-Mail:
Durchschnittliche Wartezeit in Stunden

Technische Unterstiitzung per Telefon:
Durchschnittliche Wartezeit in Minuten

Alice |
freene: | T
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Geschwindigkeiten wirklich ausreizen will,
sollte seinen Computer allerdings per
Netzwerkkabel mit der zum Internetan-
schluss gelieferten Hardware verbinden.
Die beliebten WLAN-Funknetze helfen

zwar, lastige Verkabelungen zu vermeiden,
kénnen das Tempo eines Hochgeschwin-
digkeits-Internetzugangs in der Praxis aber
schnell ausbremsen.

Chaos bei der Einrichtung

So, gut” die Internetverbindungen ausfal-
len, so schlecht sieht im Test der Service
aus. Das beginnt schon bei Bestellung und
Einrichtung der Anschliisse: Bei Alice und
freenet geht je eine Bestellung komplett
verloren. Alice und Versatel lassen ange-
kiindigte Freischalttermine verstreichen,
ohne den Kunden vorher zu benachrich-
tigen. Versatel liefert falsche Geréte aus,

und AOL bucht eine Internettelefonie-Flat-
rate, die nie bestellt wurde.

Anders als die DSL-Anbieter iiberldsst
Kabel Deutschland Anschluss und Einrich-
tung der nétigen Gerédte nicht dem Kunden,
sondern schickt einen Techniker ins Haus.
Doch dieses Mehr an Service macht der Ka-
belnetzbetreiber im Test an anderen Stel-
len wieder zunichte: Einmal kann der Tech-
niker die Installation nicht fertigstellen, weil
ein Teil der bestellten Geréte erst spater ge-
liefert wird. Ein anderes Mal findet er erst
vor Ort heraus, dass hier ein Kabelinternet-
Anschluss gar nicht méglich ist, obwohl
dies vorher bei der Verfiigbarkeitspriifung

N

T - - Online - E AOL

freenet'y Ao~ @

m Internetprovider DSL-Anschluss mit Festnetzanschluss der T-Com DSL-Anschluss mit Festnetzanschluss
g @ | T-Online 1&1 AoOL freenet Arcor Alice
& 2
Website: www. t-online.de Tund1.de aol.de freenet.de arcor.de alice-dsl.de
Maximale Downloadgeschwindigkeit 16000 16000 6000 6000 6000 6000
des getesteten Anschlusses in kbit/s
test-QUALITATSURTEIL 100 % | BEFRIEDIGEND (2,6) |BEFRIEDIGEND (3,0) | BEFRIEDIGEND (3,3) |AUSREICHEND (4,0) | AUSREICHEND (3,8) |AUSREICHEND (3,9)
INTERNETVERBINDUNG 20% |gut (1,9) gut (2,0) gut (2,1) gut (2,5 gut (1,9) gut (2,3)
Download + i + r + r
Upload + ar + ©) + ar
Storanfalligkeit + ar + ar + A-
BASISLEISTUNGEN 30 % |befriedigend (2,8) befriedigend (3,1) befriedigend (3,5)  |ausreichend (3,8) ausreichend (3,9) ausreichend (3,9)
Einrichtung O ar O © © ©
Umfang des Internetzugangs + ar + © €] =
Grundlegende E-Mail-Funktionen + ++ + ++ ++ ++
Vertrage und Transparenz O © €] © © ©)
KOMFORTLEISTUNGEN 20% | sehr gut (1,3) gut (2,1) befriedigend (3,0) |befriedigend (2,7) |befriedigend (2,7) |ausreichend (4,1)
Zusétzliche E-Mail-Funktionen + i O il + ©)
Homepage und Web-Laufwerk ++ +4 O O O =
Sonstige Dienste ++ O + ©) O ©
BERATUNG 30% |ausreichend (3,6) ausreichend (4,0) ausreichend (4,0) mangelhaft (5,0) ) |[mangelhaft (4,8) ¥ |mangelhaft (4,8)
Informationsangebot O O © ®) ®) -
Technische Unterstitzung per E-Mail - © - - - -
Technische Unterstiitzung per Telefon + - O - - ©
BENACHTEILIGUNG DES KUNDEN maBig maBig maBig maBig gering maBig
DURCH AGB 0%
ANGEBOTSMERKMALE (Angaben laut Anbieter)
Mindestvertragslaufzeit in Monaten 12 24 12 24 24 1
MailboxgroBe in MB 50 10241 16384 Unbegrenzt 500 102401
:;; Obergrenze fir Mailanhange in MB 32 20 16 60 35 100
g Eigene Homepage fiir Nutzer: 3 Seiten 100 20 60 500 Bis 3002
e Speicherplatz in MB
g Web-Laufwerk: Speicherplatz in MB 250 10240 Unbegrenzt Unbegrenzt 10000 Bis 300 2)
2 Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4+ = Gut (1,6-2,5). *) Fiihrt zur Abwertung (siehe , Ausgewahlt ..." auf Seite 37). H-=la
2 O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). 1) Mehrere E-Mail-Accounts mit gleicher MailboxgroBe mdglich. = Nein.
g Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. 2) Speicherplatz fiir Homepage und Web-Laufwerk zusammen maximal 300 MB.
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aufder Anbieterwebsite so angezeigt worden
war. Diese Online-Verfiigbarkeitspriifungen
sind offenbar nicht immer zuverléssig.

Schlechte technische Unterstiitzung

Geradezu erschreckend féllt das Testergeb-
nis bei der technischen Unterstiitzung per
Telefon und E-Mail aus. Bei der Support-
Hotline von freenet hdngen unsere Testanru-
fer zum Beispiel durchschnittlich 14 Minu-
ten lang in der Warteschleife (siehe Grafik
S.33). Und selbst so banale Fragen wie die
nach der maximalen GréBe eines E-Mail-
Anhangs bleiben oft ohne zufriedenstel-
lende Antwort. Das gilt erst recht bei kniff-

- Kabel Deutschland

des jeweiligen Anbieters

Internet iiber
Kabelanschluss

Versatel Kabel
Deutschland G | ossar

versatel.de kabeldeutschland.de .

6000 10200 ADSL (Asymmetric DSL): DSL-Anschluss
mit wesentlich hoherer Datenrate bei

AUSREICHEND (3,9) AUSREICHEND (4,4) Downloads (Herunterladen) als bei Up-
loads (Hochladen).
DATENRATE Ubertragungsgeschwindig-

gut (2.4) gut (2.1) keit zum Beispiel eines Internet-

+ o anschlusses, gemessen in Kilobit oder

_(3 I"' Megabit pro Sekunde (kbit/s, Mbit/s). -

ausreichend (4,0)

ausreichend (3,8)

ligeren Anfragen wie der nach dem Einbin-
denvon Kinderschutzmechanismen in den
Internetbrowser oder nach Hilfestellun-
gen beim Einrichten einer Homepage. Po-
sitivhebt sich allein die technische Hotline
von T-Online ab. Doch der E-Mail-Support
erweist sich auch dort als Totalausfall.

Mangelnde Transparenz

Auch von der Vertragstransparenz gibt es
iiberwiegend Argerliches zu berichten:
Meist ist im Vorfeld kaum préazise zu er-
fahren, welche Leistungen ein Internetta-
rif im Einzelnen enthélt. Einzig T-Online
beschreibt zumindest online einigermaf3en
ausfiihrlich die Leistungen unterschiedli-
cherTarife und Vertrége. Ansonsten ist der
Informationsgehalt der Anbieter-Home-
pages meist mehr als diirftig. Dafiir wim-
melt es von schwammigen Formulierun-
gen, die zuweilen hohere Erwartungen
wecken, als dann erfiillt werden.

DOWNLOAD Herunterladen, Dateniiber-
tragung vom Internet zum Nutzer.

g ? DSL (Digital Subscriber Line): Schneller
5 T Breitband-Internetzugang uber die Tele-
5 o fonleitung, fiir Privatkunden meist als

mangelhaft (5,0)

mangelhaft (4,6)

©

+

ausreichend (4,2)

mangelhaft (5,4) *)

ADSL-Anschluss.

FLATRATE Pauschalpreis, bei Internet-
tarifen fiir unbegrenzte Dateniiber-
tragung, bei Telefontarifen fiir un-
begrenzte Gesprache — allerdings
meist nur in bestimmte Netze!

IP (Internet Protocol): Protokoll zur Da-
teniibertragung Uber das Internet.

INTERNETPROVIDER

;ring fiiEi LAN (Local Area Network): Lokales Com-
puternetzwerk.
UPLOAD Hochladen, Dateniibertragung
24 12 vom Nutzer ins Internet.
20 100 VOIP (Voice over IP): Sprachiibertragung
30 32 per Internetprotokoll. Internettelefonie. %
10 o WEB-LAUFWERK Online-Speicherplatz
5 = fiir Daten aller Art, der Uiber das World-

Benachteiligung des Kunden durch AGB (allgemeine

wide Web (WWW) erreichbar ist.
WLAN (Wireless LAN): Drahtloses lokales

Werbung und Wahrheit
So werben Anbieter in grof3en Lettern fiir
Anschliisse mit,,bis zu 16 000 kBit/s“, behal-
ten sich im Kleingedruckten aber je nach
technischer Verfiigbarkeit deutlich nied-
rigere Maximalgeschwindigkeiten vor. Oder
es werden grof3spurig,, Telefonflatrates“ be-
worben, von denen man erst auf den zwei-
ten Blick erfdhrt, dass sie nur Anrufe ins
Festnetz enthalten und zudem per Inter-
nettelefonie (VoIP) funktionieren, die mit
Sprachqualitdt und Zuverldssigkeit des
klassischen Festnetzes noch nicht mithal-
ten kann. Besonders kreativ zeigt sich 1&1:
Dort preist man neben einer solchen , Te-
lefon-Flat“ auch noch eine angebliche
»Movie-Flat“ an, die tatsdchlich gerade
mal 100 Filme des Video-Download-Por-
tals Maxdome umfasst.

Gleichzeitig fallen die Noten fiir die mit-
gelieferten Basis- und Komfortleistungen,
die traditionell zu einem Internetan- »

Geschaftsbedingungen): keine, gering, maBig, deutlich, stark.
AGB-Stand: 15. Mérz 2007. Anbieter siehe Seite 100.

Computernetzwerk.
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schluss dazugehoren, im aktuellen Test
eher mau aus. Nur die grundlegenden
E-Mail-Funktionen liefern fast alle im Test
in,,gutem* bis ,sehr gutem*“ Umfang. Umso

-

INTERNETTARIFE

grofer sind die Unterschiede bei der Gro3e
des mitgelieferten Web-Laufwerks oder den
Moglichkeiten, sich eine eigene Homepa-
ge einzurichten. Schlusslicht bildet hier
Kabel Deutschland, wo weder das eine
noch das andere im Basispreis enthalten
ist. Ein Web-Laufwerk liefert auch Versa-
tel nicht. Und die eigene Homepage
ist sowohl bei Alice als auch bei Ver-
satel allenfalls rudimentér. Beide
Provider liefern praktisch keine
Hilfestellung, um sie sich ohne
Programmierkenntnisse ein-
zurichten.

Immer langere Laufzeiten
Unerfreulich ist auch die Ten-
denz zu immer ldngeren Min-
destlaufzeiten der Vertrége,
mit denen die Provider offen-
bar die purzelnden Preise ab-
fangen wollen. Ein oder sogar
zwei Jahre sind mittlerweile die
Regel. Positive Ausnahme ist die
HanseNet-Marke Alice: Deren DSL-

Vertrag kann man monatlich kiindigen.

Von Baukasten und Pauschalpaketen

Die Darstellung von Internettarifen auf den Anbieterseiten ist oft ein
Verwirrspiel. Das sollten Sie wissen, um den passenden zu finden:

Anschlussarten: Traditionell setzt ein
DSL-Anschluss einen Festnetztelefon-
anschluss voraus. Der kann von der T-Com
oder von einem alternativen Telefonanbie-
ters stammen, die oft glinstige Pakete aus
Festnetz- und DSL-Anschluss anbieten. Neu
sind sogenannte , entkoppelte” DSL-An-
schliisse von freenet oder Alice, bei denen
die Telefonleitung als reine DSL-Leitung
funktioniert, ohne dass man noch einen
Festnetztelefonanschluss buchen muss. Wa-
gemutige Technikfreunde kdnnen so Kosten
sparen, wenn sie beim Telefonieren ganz
auf Handy oder Internettelefonie umsteigen.
Datenraten: Die wichtigste KenngroBBe
eines Breitband-Internetanschlusses ist die
maximale Download-Datenrate. Wer den
Anschluss nur fir E-Mail und Surfen nutzt,
kommt mit einem giinstigen 1000er oder
2000er Anschluss aus. Einen schnelleren
Anschluss braucht, wer oft mit mehreren
Rechnern gleichzeitig surft oder sehr groBe
Datenmengen bewegt. Wer haufig viele Da-
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ten ins Netz hochladt — etwa bei Online-
bestellungen von Fotoabziigen — profitiert
zudem von einer hohen Upload-Datenrate.
Datentarife: Bei der Abrechnung des Da-
tenverkehrs haben sich weitgehend Flat-
rate-Tarife durchgesetzt, bei denen man ge-
gen eine monatliche Pauschale unbegrenzt
surfen kann. Oft sind Internetflatrates schon
im Basispreis enthalten, manchmal muss
man sie noch hinzubuchen. Vereinzelt gibt
es auch noch Tarife mit Abrechnung pro On-
linezeit oder Datenvolumen. Hier muss man
sein Surfverhalten sehr gut kennen, um die
laufenden Kosten kalkulieren zu konnen.
Unser Tarifiiberblick rechts beschrankt sich
auf Tarife mit Internetflatrate.

Versteckte Kosten: Oft verstecken An-
bieter wichtige Kostenfaktoren in un-
scheinbaren FuBnoten. Typische Fallen: DSL-
Anbieter und Kabelnetzbetreiber werben
mit niedrigen Preisen fiir Internetzugénge,
verstecken aber die Kosten fiir den voraus-
gesetzten Festnetz- oder Kabelanschluss.

Benachteiligung in den AGB

Bei allen Providern im Test findet sich in
den allgemeinen Geschéftsbedingungen
mindestens eine unzuldssige Klausel. So
wollen sich einige Anbieter bei Zahlungs-
verzug eine Sperrung des Anschlusses vor-
behalten, ohne sich dabei aber an die Re-
gelungen des neuen Telekommunikations-
gesetzes (TKG) zu halten. Oder sie wollen
sich unter Verweis auf ,jeweils aktuelle
Preislisten“ Preiserhhungen ohne Wider-
spruchsrecht des Kunden herausnehmen.
Solche Klauseln sind rechtlich unwirksam,
weil sie den Kunden unangemessen be-
nachteiligen.

Wettbewerb auf Kosten des Kunden

Insgesamt ndhrt das Testergebnis den Ver-
dacht, dass der Preiskampf der Internet-
anbieter letztlich auf Kosten des Kunden
ausgetragen wird. Es wire zu wiinschen,
dass es zumindest ein paar Anbieter wa-
gen wiirden, einander statt nur mitimmer
niedrigeren Preisen zur Abwechslung mal
mit besserem Service und mehr Trans-
parenz zu tibertrumpfen. [ |

Oder sie preisen ihre VolP-Flatrates ins Fest-
netz, erwahnen aber nicht, was Gesprache
in Mobilfunknetze kosten. Ebenfalls verbrei-
tet: vermeintlich kostenlose Zusatzdienste
wie Virenschutz, die nach einer Probezeit
zum kostenpflichtigen Abo werden.
Tarifiibersicht: Nebenstehend finden Sie
als erste Orientierung zu jedem Anbieter im
Test jeweils den einfachsten Einsteigertarif
und das Uppigste Luxuspaket. Was sich da-
zwischen abspielt, ist sehr unterschied-

lich: 1&1 lasst tatsachlich nur die Wahl zwi-
schen diesen beiden Paketen, andere bieten
dagegen komplizierte Baukastensysteme
verschiedener Anschlussgeschwindigkeiten
und Zusatzdienste. Eine ausfiihrlichere Tarif-
darstellung und Informationen zu weiteren
Tarifen der getesteten Anbieter finden Sie
unter www.test.de/internettarife.

AT
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Im Test: Die Untersuchung befasste sich mit den
Leistungsmerkmalen von neun (iberregional vertrete-
nen DSL-Internetprovidern. Im Verlauf der Unter-
suchung wurde bei zwei Anbietern das Zugangs-
geschaft an andere Firmen (ibertragen, deshalb wer-
den diese in der Testtabelle nicht mehr dargestellt.
Dariiber hinaus wurde exemplarisch das Internet-
zugangsangebot des groiten Kabelnetzbetreibers
einbezogen. Testort war Berlin. Wenn mdglich, wur-
den DSL-Anschlisse in Verbindung mit Festnetz-
anschliissen der jeweiligen Anbieter gewéhlt, andern-
falls mit solchen der T-Com. Geschulte Testpersonen
bestellten verdeckt jeweils einen DSL-6000- bzw. falls
moglich einen 16000-Anschluss mit Flatrate-Tarif.
Bestellung, Bereitstellung und Installation wurden
protokolliert, ausgewertet und bewertet. Die tech-
nischen Geschwindigkeitsmessungen wurden stan-
dardisiert per LAN-Kabel durchgefiihrt. Der Leistungs-
umfang wurde erfasst und die allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen juristisch tiberpriift.

Erhebungszeitraum: November 2006 bis Anfang
April 2007. Die Tarifdaten wurden Anfang Mai aus
den Websites der Anbieter zusammengestellt.

ABWERTUNG

Bei ,mangelhafter” Beratung konnte das test-Quali-
tatsurteil hochstens eine Note besser sein.

INTERNETVERBINDUNG: 20 %

Gemessen und bewertet wurde die Geschwindigkeit
der Internetverbindung bei unterschiedlich groBen
Downloads und Uploads zu verschiedenen Zeit-
punkten. Dabei wurde auch die Storanfalligkeit
bewertet. Die Messungen wurden jeweils in zwei
Haushalten in Berlin vorgenommen.

BASISLEISTUNGEN: 30 %

Der gesamte Vorgang der Einrichtung (Installati-
onshilfen, Zeitrdume, Abwicklung) wurde bewertet.
Die Messungen fiir den Zeitraum der Lieferung sowie
die Abwicklungspriifpunkte wurden in zwei Haushal-
ten in Berlin vorgenommen. Zudem wurde der Um-
fang des gelieferten Internetzugangs (zum Bei-
spiel Einwahlmdglichkeiten mit DSL-Account auch
per Analog- bzw. ISDN-Modem) und der grund-
legenden E-Mail Funktionen (zum Beispiel Gro-
Be der Mailbox) bewertet. Beim Priifpunkt Vertrage
und Transparenz wurden unter anderem die Min-
destvertragslaufzeit, die Auffindbarkeit der Vertrage
sowie Vertragsmodalitaten bewertet.

KOMFORTLEISTUNGEN: 20 %

Welche zusatzlichen E-Mail-Funktionen (zum
Beispiel maximale Anzahl der Adressen je Account,
Synchronisationsméglichkeiten mit mobilen Endgera-
ten) werden angeboten? Welche erweiterten Mdg-

INTERNETPROVIDER

lichkeiten gibt es bei Homepage und Web-Lauf-
werk (z. B. Design-Assistent, GroBe des kostenlosen
Webspace)? Ebenso wurden sonstige Dienste im
Lieferumfang bewertet (zum Beispiel mitgelieferte
Software, Virenschutzpaket, Kinderschutz).

BERATUNG: 30 %
Informationsangebot: Welche Informationen
stellt der Anbieter den Kunden on- und offline zur Ver-
flgung (zum Beispiel Leistungsbeschreibungen)?
Technische Unterstiitzung per E-Mail: u. a. Re-
aktionsschnelligkeit, ~ Sorgfalt
und Korrektheit der Antwort bei
finf verdeckt gestellten E-Mail-
Anfragen. Technische Unter-
stiitzung per Telefon: u. a.
Offnungszeiten, Erreichbarkeit,
Kosten, inhaltliche Lésung bei
funf verdeckten telefonischen
Problemstellungen.

BENACHTEILIGUNG DES
KUNDEN DURCH AGB: 0%
Die allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der Provider wurden
juristisch auf unzulassige Klau-
seln, die den Kunden benachtei-
ligen, Uberpriift.

Die ausfiihrlicheren und aktuellen

Tarifinformationen finden Sie auf den

nachfolgenden Seiten.
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m Internettarife Alle Tarife zum Internetprovidertest in test 6/07

Internetanschluss

Festnetztelefonanschluss

Gesprachspreise 19
Maximale |Anschluss- |Preis Preis Flatra- in deutsche
Mindest- |Datenrate |preis Internet- te ins deut- |ins deutsche | Mobilfunk-
laufzeit |Down-/ Internet flatrate Anschluss Anschlusspreis sche Festnetz (ohne |netze in
in Uploads in in erforderlich / |analog / ISDN Festnetz in |Flatrate) in Euro/Minute
Anbieter Tarif Monaten | in kbit/s Euro/Monat | Euro/Monat | Anbieter in Euro/Monat Euro / Monat | Euro/Minute
1&1 2DSL 24 2048/192 {19,997 enthalten W /T-Com?2 16,37 124,57 nic?t X 0,016-0,051 0,212-0,234
verfiigbar
4DpSL 20) 24 16000/ 1024 29,99 7) enthalten M/ T-Com? 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verfiigbar
Arcor Komplett-Anschluss |24 10247128 |19,95 nicht W/ Arcor nicht verfligbar / nicht 0,030 0,220
verfiighar 12) enthalten verfiighar
Kombi-Paket 24 10247128 29,90 nicht W / Arcor nicht verfiigbar / enthalten 0,149
verfiigbar '3) enthalten
DSL-Komplett-Paket |24 2048 /384 34,90 enthalten W/ Arcor nicht verfiigbar / nicht 0,020-0,035 0,199
enthalten verfligbar
24 6144 /640 39,90 enthalten W/ Arcor nicht verfligbar / nicht 0,020-0,035 0,199
enthalten verfligbar
24 16128 /800 |47,90 enthalten W/ Arcor nicht verfligbar / nicht 0,020-0,035 0,199
enthalten verfligbar
All-Inclusive-Paket |24 2048 /384 |39,85 enthalten W/ Arcor nicht verfiigbar / enthalten 0,149
enthalten
24 6144 /640 |44,85 enthalten W/ Arcor nicht verfiigbar / enthalten 0,149
enthalten
24 16128 /800 |52,85 enthalten W/ Arcor nicht verfiigbar / enthalten 0,149
enthalten
Festpreispaket 24 2048/192 |28,48 enthalten W /T-Com? 16,37 /24,57 nic?t X 0,016-0,051 0,212-0,234
verfligbar
24 6016 /576 |33,48 enthalten M /T-Com?2 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verfligbar
24 16000/ 1024 |38,48 enthalten W /T-Com?2 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verflighar
AOL Inzwischen kein eigenes DSL-Angebot fiir Neukunden mehr verfigbar, der Anbieter verweist stattdessen auf Alice-Anschliisse von HanseNet.
freenet freenetKomplett 24 1024/384 (19,95 9,95 14) as nicht verfiigbar
24 3072/384 24,95 9,95 14) Qs nicht verfiigbar
24 6016/576 29,95 9,95 14 Qs nicht verfiigbar
24 16384 / 1125 34,95 9,954 ad nicht verfigbar
freenetDSL 24 20487192 [17,95 enthalten M /T-Com? 16,37 1 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verflighar
24 6016/576 22,957 enthalten W/ T-Com? 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verfiigbar
24 16000/ 1024 27,95 7) enthalten M/ T-Com? 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verfiigbar
HanseNet Alice Light 1 4000/ 192 19,90 10,00 15) [ / HanseNet  2,00/6,00 nicht 0,019-0,035 0,220
verflgbar
Alice Fun 1 4000/192 129,90 10,00 15 M / HanseNet | enthalten / 2,00 enthalten 0,220
Alice Deluxe 1 16000 /800 |49,90 enthalten M/ HanseNet  |enthalten / 2,00 enthalten 0,220
Kabel Flat Comfort 12 4200/220 |19,90 enthalten ad nicht verfiigbar
Deutschland
Flat Professional 12 102007420 |29,90 enthalten Qs nicht verfiigbar
Paket Classic 12 512/128 19,90 7) enthalten as nicht verfiigbar
Paket Comfort 12 4200/220 129,907 enthalten as nicht verfiigbar
Paket Comfort+ 12 4200/220 39,907 enthalten as nicht verfiigbar
Paket Professional |12 10200/420 {49,907 enthalten as nicht verfiigbar

Alle Tarifangaben laut Anbieter-Websites. Reihenfolge nach Alphabet.
M = Ja. (1] = Nein. [4 = Optional vom selben Anbieter erhaltlich.

1) Ohne einmalige Kosten fir Einrichtung, Versand etc. 2) Hier abgebildeter T-Com-Festnetztarif: Call Plus. An-
dere Tarife verfiigbar. 3) Die hier eingerechntete Telefon-Flatrate wird per VoIP-Internet-Telefonie umgesetzt, die
in Klangqualitat oder Zuverlassigkeit moglicherweise von klassischer Festnetztelefonie abweicht. 4) Die hier
eingerechntete Telefon-Flatrate wird per Kabeltelefonie umgesetzt, die die in Klangqualitat oder Zuverlassigkeit
maglicherweise von klassischer Festnetztelefonie abweicht. 5) Festnetztelefonanschluss nicht erforderlich, aber
auf Wunsch von T-Com oder anderen Anbietern verfiigbar.

test ONLINE SPEZIAL 6/2007

6) Voraussetzung fiir Kabelinternet ist eine Kabelanschluss. Hier eingerechnet: Einzelanschluss fiir
16,90 Euro/Monat. Mehrfachanschliisse teilweise deutlich gtinstiger erhaltlich. 7) Aktionsweise
Preisnachlésse fiir die ersten Monate. 8) Mindestvertragslaufzeit T-Com DSL-Telefonie flat:

24 Monate. 9) VolP-Gesprachspreise in Mobilfunknetze mit flat-Tarif 0,179 Euro/Minute,

ohne flat-Tarif 0,22 Euro/Minute. 10) Anschlusspreis enthalt 120 Freiminuten ins deutsche Fest-
netz. 11) Anschlusspreis enthalt 240 Freiminuten ins deutsche Festnetz. 12) Abrechnung der Inter-
netverbindungen nach Datenvolumen. Verbindungspreis: 3 Cent/Megabyte. 13) Abrechnung der In-
ternetverbindungen nach Verbindungszeit. Verbindungspreis: 1,49 Cent/Minute.
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INTERNETTARIFE
Komplettpreis ! So lesen Sie die
VolP / | Kabeltelefonanschluss inklusive Internetflatrate
Gesprachspreise 19 in Euro/Monat Ta be I I e
Preis Flatra- |ins deut-
te ins deut- |sche Fest- |in deutsche mit Telefon- Internetanschluss:
sche Fest-  [netz (ohne | Mobilfunk- flatrate ins ier find . ied
Anschluss |netzin Flatrate) in | netze in ohne Tele- | deutsche Hier finden Sie zu jedem Internet-
enthalten |Euro/Monat |Euro/Minute |Euro/Minute |fonflatrate|Festnetz  |Tarif Anbieter tarif die Mindestlaufzeit, die mo-
[ | enthalten 0,219 nicht ab 36,363 |2DSL 1&1 natlichen Preise fiir Breitband-
= — 57 "?T:gbar EERETE anschliisse der verschiedenenen
enhetten ' Celzcrf[]gbar 09 Datenraten und — sofern verfiig-
0 nicht 0,030 0,220 nicht nicht Komplett-Anschluss |Arcor bar und nicht nicht schon im An-
verfiigbar verfigbar | verfiighar schlusspreis enthalten — fir In-
d enthalten 0,149 nicht nicht Kombi-Paket ternetflatrates.
verfiigbar | verfiighar
a nicht 0,020-0,035 |0,199 34,90 nicht DSL-Komplett-Paket
verfiighar verfiighar . F_estnetztel_efonanschluss:
O nicht 0,020-0,035 {0,199 39,90 nicht Hier sehen Sie, welche der In-
verfligbar verfligbar ternettarife einen Festnetz-
= nicht 0,020-0,035 10,199 47,90 nicht anschluss voraussetzen und iiber
verflgbar verflgbar Ichen Anbieter di Fest
ad enthalten 0,149 nicht 39,85 All-Inclusive-Paket WEEEATE AATIOUEUET (EIEr e
verfiighar netzanschluss gebucht werden
o enthalten 0,149 nicht 44,85 kann, sowie die wichtigsten
verfilghar Preisangaben fiir Gesprache iiber
u i bl C;?J gbar P diesen Festnetzanschluss. Ach-
[ ] enthalten 0,149 nicht ab 44,853)  |Festpreispaket tung: Festnetzanschliisse von _Ar'
verfiigbar cor, HanseNet oder Versatel sind
[ ] enthalten 0,149 nicht ab 49,853 nicht tiberall verfliigbar. Auch
verflighar konnen Sie dariiber keine Billig-
[ | enthalten 0,149 nicht ab 54,853) i
verfiigbar vorwanhlen nutzen.
AOL
] 9,95 0,019-0,029 [0,199 29,90 39,853) freenetKomplett  |freenet VolP-/Kabeltelefon-
[ | 9.95 0,019-0,029 {0,199 34,90 44,853) anschluss:
[ ] 9,95 0,019-0,029 0,199 39,90 49,853 Hier steht, welche Internettarife
[ | 9,95 0,019-0,029 10,199 44,90 54,853 auch einen Anschluss zum Tele-
| 7,00 0,019-0,029 {0,199 34,32 ab41,323)  |freenetDSL fonieren Uber das Internet (V0|P)
] 7.00 0,019-0,029 | 0,199 3932 |ab46,329 oder tiber das Kabelnetz ent-
halten, und was Gesprache lber
H 7,00 0,019-0,029 0,199 44,32 ab51,323) diesen Anschluss kosten. Auch
3 —— —oe T Y — bei VolP- und Kabeltelefonie ste-
nicht verfiighar ab 29, nicht ice Light anseNet : Nh
verfighar hen .I.<e|ne Billigvorwahlen zur
| nicht verfiigbar nicht ab 39,90 Alice Fun Verfuqung'
verfiigbar
a nicht verfiigbar nicht ab 49,90 Alice Deluxe Komplettpreis:
: _ verflighar | _ Hier finden Sie zu jedem Tarif die
g nicht verfiigbar 36,806 nicht Flat Comfort Kabel- Sire el e e e [GRE
verfligbar Deutschland fiir den | itD
a nicht verfiigbar 46,806 |nicht Flat Professional i @l nterr_IEtZUQar?g mit GF
verfiigbar tenflatrate, einmal mit und ein-
[ | nicht 0,015 0,230 36,806 |nicht Paket Classic mal ohne Telefonflatrate ins
verfiigbar verfiigbar deutsche Festnetz. Achtung: Vie-
[ ] nicht 0,015 0,230 46,80 6) nicht Paket Comfort le der hier eingerechneten Tele-
verflgbar verflgbar fonflatrates funktioni
[ ] enthalten 0,230 nicht 56,8046 | Paket Comfort+ ontiatrates fun |on|er_en p.l'EI’
verfiigbar VolIP oder Kabeltelefonie. Fiir Ta-
| enthalten 0,230 nicht 66,80416) | Paket Professional rife, die keine Internetflatrate
verfiigbar bieten, wird auch kein Komplett-
14) Ohne Flatrate-Option Abrechnung der Internetverbindungen nach Daten- 19) Taktung bei allen Tarifen: 60/60. 20) Zusatzlich im Tarif ent- P"eis angegeben-
volumen. Grundpreis enthalt ein Freivolumen von 1 Gigabyte, danach Verbin- haltene Angebotsmerkmale: Vodafone-D2-Handy-Vertrag mit
dungspreis: 0,2 Cent/Megabyte. 15) Ohne Flatrate-Option Abrechnung der In-  Flatrate ins deutsche Festnetz, Video-Downloads beim Partner-
ternetverbindungen nach Verbindungszeit. Verbindungspreis: 1,2 Cent/Mega- portal www.maxdome.de. 21) Zusatzlich im Tarif enthaltene An-
byte. 16) Abrechnung der Internetverbindungen nach Datenvolumen. Grund- gebotsmerkmale: Online-TV-Archiv, Virtuelle Videothek. 22) Zu-

preis enthalt ein Freivolumen von 1 Gigabyte, danach Verbindungspreis: 1,59 satzlich im Tarif enthaltene Angebotsmerkmale: Internet-Fernse-
Cent/Megabyte. 17) Abrechnung der Internetverbindungen nach Verbindungs- ~ hen, Online-TV-Archiv, Virtuelle Videothek.23) 384 kbit/s Uplo-
zeit. Verbindungspreis: 1,49 Cent/Minute. 18) Mindestlaufzeit fiir -DSL-An- ad-Rate gegen Aufpreis von 1,99 Euro/Monat erhaltlich.

schluss 12 Monate, fiir T-Home-Tarif 24 Monate. Stand: 16. Mai 2007
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m Internettarife Alle Tarife zum Internetprovidertest in test 6/07

Internetanschluss Festnetztelefonanschluss
Gesprachspreise 19)
Maximale |Anschluss- |Preis Preis Flatra- in deutsche
Mindest- |Datenrate |preis Internet- te ins deut- |ins deutsche | Mobilfunk-
laufzeit |Down-/ Internet flatrate Anschluss Anschlusspreis sche Festnetz (ohne |netze in
in Uploads in in erforderlich / |analog / ISDN Festnetz in |Flatrate) in Euro/Minute
Anbieter Tarif Monaten |in kbit/s Euro/Monat | Euro/Monat | Anbieter in Euro/Monat Euro / Monat | Euro/Minute
T-Com T-DSL + 12 10241128 17,43 9,99 M /T-Com?2 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
T-Online dsl flat verflgbar
12 2048 /192 |20,51 9,99 W/ T-Com? 16,37/ 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
3) verfiigbar
12 6016/576 |25,64 9,99 W /T-Com? 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verfligbar
12 16000/ 1024 (30,77 9,99 M /T-Com? 16,37/ 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
verflgbar
Call & Surf 12 2048 /192 |34,95 nicht verfiig- |l /T-Com enthalten / nicht 0,015-0,046 19 |0,206-0,228
Basic 2) bar 16) nicht verfiigbar verfiighar
Call & Surf 12 20487192 |38,95 nicht verfiig- |l /T-Com nicht verfiigbar / nicht 0,015-0,046 'V |0,206-0,228
Basic T-ISDN 23) bar 16) enthalten verfiighar
Call & Surf 12 6016 /576 [49,95 enthalten W/ T-Com enthalten / enthalten 0,159-0,179
Comfort nicht verfiigbar
Call & Surf 12 6016 /576 |53,95 enthalten W /T-Com nicht verfiigbar / enthalten 0,159-0,179
Comfort T-ISDN enthalten
Call & Surf 12 16000/ 1024 | 59,95 enthalten B /T-Com enthalten / 3,99 enthalten 0,129-0,149
Comfort Plus
T-DSL + 12/2418)|6016/576 |24,99 9,95 W/ T-Com? 16,37/ 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
T-Home verflgbar
Classic 2V 12/2418) {16000/ 1024 29,99 9,95 W/T-Com?  [16,37/24,57 nicht 0,016-0,051  {0,212-0,234
verfligbar
T-DSL + 12/ 24 18) {25000 / 5000 | 34,99 19,95 M /T-Com? 16,37 1 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
T-Home verfligbar
Complete Basic 22) 12/ 24 18) 50000 / 44,99 19,95 W/ T-Com? 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
10000 verfligbar
T-DSL + 12/2418) {25000 / 5000 | 34,99 29,95 M /T-Com?2 16,37 124,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
T-Home verflgbar
Complete Plus 2 12 /24 18) (50000 / 44,99 29,95 W /T-Com?2 16,37/ 24,57 nicht 0,016-0,051 0,212-0,234
10000 verflgbar
Versatel DSL & Fon-Paket 24 1024 /128 119,99 nicht verfiig- |l / Versatel nicht verfiigbar / 9,99 0,015-0,049 0,190
1000 bar 17) enthalten
DSL & Fon-Paket 24 2048 /384 |34,98 enthalten M/ Versatel nicht verfligbar / enthalten 0,190
2000 enthalten
DSL & Fon-Paket 24 6144/512 139,98 enthalten W / Versatel nicht verfiigbar / enthalten 0,190
6000 enthalten
DSL & Fon-Paket 24 16000/ 800 |49,98 enthalten W/ Versatel nicht verfiigbar / enthalten 0,190
16000 enthalten

Alle Tarifangaben laut Anbieter-Websites. Reihenfolge nach Alphabet.

M = Ja. (1 = Nein. [4 = Optional vom selben Anbieter erhaltlich.

1) Ohne einmalige Kosten fur Einrichtung, Versand etc. 2) Hier abgebildeter T-Com-Festnetztarif: Call Plus. An-
dere Tarife verfigbar. 3) Die hier eingerechntete Telefon-Flatrate wird per VolP-Internet-Telefonie umgesetzt, die
in Klangqualitat oder Zuverlassigkeit moglicherweise von klassischer Festnetztelefonie abweicht. 4) Die hier
eingerechntete Telefon-Flatrate wird per Kabeltelefonie umgesetzt, die die in Klangqualitat oder Zuverlassigkeit
moglicherweise von klassischer Festnetztelefonie abweicht. 5) Festnetztelefonanschluss nicht erforderlich, aber
auf Wunsch von T-Com oder anderen Anbietern verfiigbar.

test ONLINE SPEZIAL 6/2007

6) Voraussetzung fiir Kabelinternet ist eine Kabelanschluss. Hier eingerechnet: Einzelanschluss fiir
16,90 Euro/Monat. Mehrfachanschliisse teilweise deutlich gtinstiger erhéltlich. 7) Aktionsweise
Preisnachlasse fir die ersten Monate. 8) Mindestvertragslaufzeit T-Com DSL-Telefonie flat:

24 Monate. 9) VolP-Gesprachspreise in Mobilfunknetze mit flat-Tarif 0,179 Euro/Minute,

ohne flat-Tarif 0,22 Euro/Minute. 10) Anschlusspreis enthalt 120 Freiminuten ins deutsche Fest-
netz. 11) Anschlusspreis enthélt 240 Freiminuten ins deutsche Festnetz. 12) Abrechnung der Inter-
netverbindungen nach Datenvolumen. Verbindungspreis: 3 Cent/Megabyte. 13) Abrechnung der In-
ternetverbindungen nach Verbindungszeit. Verbindungspreis: 1,49 Cent/Minute.
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Komplettpreis 1)
VolP / / Kabeltelefonanschluss inklusive Internetflatrate
Gespréchspreise 19 in Euro/Monat
Preis Flatra- |ins deut-
te ins deut- |sche Fest- |in deutsche mit Telefon-
sche Fest- |netz (ohne |Mobilfunk- flatrate ins
Anschluss [netzin Flatrate) in  |netze in ohne Tele- | deutsche
enthalten |Euro/Monat |Euro/Minute |Euro/Minute |fonflatrate| Festnetz Tarif Anbieter
O nicht 0,029 0,179/0,22 |ab43,79 |nicht T-DSL + T-Com
verfigbar 9 verfligbar TT-Online dsl flat
| 9,958) 0,029 o),179 /0,22 |ab46,87 |ab56,823
9
a 9,958 0,029 8),179/0,22 ab 52,00 |ab61,953
| 9,958 0,029 8),1 79/0,22 [ab57,13 |ab67,083)
a 9,958) 0,029 0,179/0,22 |nicht 34,953) Call & Surf
9 verfiighar Basic
Q 9,958 0,029 0,179/0,22 |nicht 38,953 Call & Surf
9 verfiigbar Basic T-ISDN
a 9,958 0,029 0,179/0,22 |nicht 49,95 Call & Surf
9 verfiighar Comfort
a 9,958) 0,029 0,179/0,22 |nicht 53,95 Call & Surf
9 verfiighar Comfort/T-ISDN
d 9,958 0,029 0,179/0,22 |nicht ab 59,95 Call & Surf
9 verfiighar Comfort Plus
[ ] 9,958) 0,029 0,179/0,22 |ab51,31 |ab61,263) |T-DSL +
9 T-Home
] 9,958 0,029 0179/0,22 [ab 3631 ab 6626 3) | Classic 2V
[ | 9,958 0,029 0,179/0,22 |ab71,31 |ab81,263) |T-DSL +
9 T-Home
8) 3) | Complete Basic 22)
[ | 9,95 0,029 8),179/0,22 ab 81,31 |ab 91,26
[ 9,958 0,029 0,179/0,22 |ab81,31 |ab91,263 |T-DSL +
9 T-Home
m 9958 0,029 0179/0.22 [ab9131 [ab 101,267 Complete Plus >2
9
[l nicht verfiigbar nicht nicht DSL & Fon-Paket Versatel
verfigbar | verfiighar 1000
a nicht verfiigbar nicht 34,98 DSL & Fon-Paket
verflgbar 2000
d nicht verfiigbar nicht 39,98 DSL & Fon-Paket
verflighar 6000
a nicht verfiigbar nicht 49,98 DSL & Fon-Paket
verfiigbar 16000

14) Ohne Flatrate-Option Abrechnung der Internetverbindungen nach Daten- 18) Mindestlaufzeit fiir T-DSL-Anschluss 12 Monate, fiir T-Home-
volumen. Grundpreis enthalt ein Freivolumen von 1 Gigabyte, danach Verbin- Tarif 24 Monate. 19) Taktung bei allen Tarifen: 60/60. 20) Zu-
dungspreis: 0,2 Cent/Megabyte. 15) Ohne Flatrate-Option Abrechnung der In- satzlich im Tarif enthaltene Angebotsmerkmale: Vodafone-

ternetverbindungen nach Verbindungszeit. Verbindungspreis: 1,2 Cent/Mega- D2-Handy-Vertrag mit Flatrate ins deutsche Festnetz, Video-
byte. 16) Abrechnung der Internetverbindungen nach Datenvolumen. Grund- Downloads beim Partnerportal www.maxdome.de. 21) Zusatz-
preis enthalt ein Freivolumen von 1 Gigabyte, danach Verbindungspreis: 1,59 lich im Tarif enthaltene Angebotsmerkmale: Online-TV-Archiv,
Cent/Megabyte. 17) Abrechnung der Internetverbindungen nach Verbindungs-  Virtuelle Videothek. 22) Zusétzlich im Tarif enthaltene Angebots-
zeit. Verbindungspreis: 1,49 Cent/Minute. merkmale: Internet-Fernsehen, Online-TV-Archiv, Virtuelle Video-
thek. 23) 384 kbit/s Upload-Rate gegen Aufpreis von 1,99 Euro/
Monat erhaltlich. Stand: 16. Mai 2007
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AUSLANDS-
REISEKRANKEN-
VERSICHERUNG
Seite 10

Barmenia
Kronprinzenallee 12-18
42094 Wuppertal

Tel. 0202/43800
www.barmenia.de

Disseldorfer
Konrad-Adenauer-
Platz 12

40210 Diisseldorf
Tel. 0211/3559000
www.duesseldorfer-
versicherung.de

Mema
Kaiserin-Augusta-Allee
m

10553 Berlin

Tel. 030/8485360
Fax 030/84 853619
WWW.mema-super
markt.de

ANTIFALTEN-

AUGENCREMES
Seite 26-29

Apotheker Scheller
Postfach 1363
73050 Eislingen

Tel. 07161/8030

Fax 07161/803300

Huk24 www.dr-scheller-cosme
96442 Coburg tics.com
www.huk24.de Diadermine
Huk-Coburg Henkel
Willi-Hussong-Str. 2 40191 Diisseldorf
96447 Coburg Tel. 0211/7970

Tel. 09561/9698 16 Fax 0211/7984008
www.huk.de www.henkel.de

LVM dm/Balea face
Kolde-Ring 21 Postfach 100233

48126 Mnster
Tel. 0251/7022932
www.lvm.de

RUCKSTANDE IN
LIMETTEN

Seite 20-21

Alnatura
Darmstadter Str. 63
64404 Bickenbach
Tel. 06257/93220
Fax 06257/9322144
www.alnatura.de

Basic
Richard-Strauss-Str. 48
81677 Minchen

Tel. 089/3066 8960
Fax 089/
3066896690
www.basicbio.de

Bio Company
Bundesallee 86

12161 Berlin

Tel. 030/32514220
Fax 030/325142230
www.biocompany.de

Cali

MGB Metro

Postfach 230362
40089 Disseldorf
Tel. 0211/9660

Fax 0211/96923 24
Www.metro-mgb.com

El Frutal

Faby FruchtgroBhandel
Sandhorn 1

21720 Steinkirchen
Tel. 04142/81920
Fax 04142/819222

eo Komma
Neuenburger Str. 13
10969 Berlin

Tel. 030/2594 06 20
www.eokomma.de

Erdkorn
Wendenstr. 130
20537 Hamburg
Tel. 040/89007960
Fax 040/25495585
www.erdkorn.de

Galeria Kaufhof
s. Cali

KaDeWe
Tauentzienstr. 21-24
10789 Berlin

Tel. 030/21210

Fax 030/21211156
www.kadewe.de

LPG

Pannierstr. 12

12047 Berlin

Tel. 030/629047 31
www.Ipg-naturkost.de
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76232 Karlsruhe
Tel. 0721/55920
Fax 0721/552213
www.dm-drogerie
markt.de

Garnier Jade
Georg-Glock-Str. 18
40474 Diisseldorf
Tel. 0180 1/002070
Fax 0180 1/0020 90
www.garnier
beautybar.de

Lancaster

Coty

Rheinstr. 4 e

55116 Mainz

Tel. 06131/3060
Fax 06131/306745
Www.coty.com

Lancéme
Georg-Glock-Str. 18
40474 Diisseldorf
Tel. 0211/4378814
Fax 0211/4378674
www.lancome.de

Nivea Visage
Beiersdorf

20245 Hamburg
Tel. 040/49090
www.beiersdorf.de

Rossmann/Alterra
Postfach 1362

30929 Burgwedel

Tel. 05139/8980

Fax 05139/8984999
www.rossmann.de

Schlecker/Rilanja
Care

Postfach 1354

89573 Ehingen

Tel. 07391/5840

Fax 07391/584 1182
www.schlecker.de

Sebamed
Sebapharma
Postfach 12 20
56136 Boppard

Tel. 06742/9000
Fax 06742/900176
www.sebamed.de

Vichy

Vichystr. 9

76646 Bruchsal

Tel. 07251/7196 66
Fax 0711/7834218
www.vichy.de

Yves Rocher
Albstadtweg 10
70567 Stuttgart

Tel. 0711/78340
Fax0711/7834218
www.yves-rocher.de

INTERNET- DIGITALE KOM-

PROVIDER PAKTKAMERAS

Seite 32-37 Seite 44-46

1&1 Canon

Igendorfer Str. 57 Europark Fichtenhain
56410 Montabaur A10

Tel. 01805/06 0477
www. Tund1.de

Alice

HanseNet
Uberseering 33 a
22297 Hamburg
Tel. 0800/4 110411
www.alice-dsl.de

AOL

Beim Strohhause 25
20097 Hamburg
Tel. 01805/313164
www.aol.de

Arcor
Alfred-Herrhausen-
Allee 1

65760 Eschborn

Tel. 0800/1070220
www.arcor.de

freenet
Deelbégenkamp 4 ¢
22297 Hamburg
Tel. 01803/010431
www.freenet.de

Kabel Deutschland
Betastr. 6-8

85774 Unterfohring
Tel. 01805/2333 25
www.kabeldeutsch
land.de

T-Online

Deutsche Telekom
T-Online-Allee 1
64295 Darmstadt
Tel. 0800/3305500
www.t-online.de

Versatel

Aroser Allee 72
13407 Berlin

Tel. 0800/8888883
www.versatel.de

BLU-RAY UND
HD-DVD-SPIELER
Seite 40-43

Denon

Division of D&M
Germany

An der Landwehr 19
41334 Nettetal

Tel. 02157/12080
Fax 02157/120810
www.denon.de

Microsoft
Konrad-Zuse-Str. 1
85716 UnterschleiB-
heim

Tel. 089/3 1760

Fax 089/3176 1000

Panasonic
Winsbergring 18
22525 Hamburg

Tel. 040/85490

Fax 040/85492500
Wwww.panasonic.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.
Tel. 01805/121213
Fax 01805/121214
www.samsung.de

Sony

Frankfurter Str. 233
63263 Neu-Isenburg
Tel. 06102/4330
Fax 01805/252587
WWW.Scee.com

Toshiba

Postfach 101462
41414 Neuss

Tel. 01805/66 00 55
Fax02131/158341
www.toshiba.de/con
sumer

47807 Krefeld

Tel. 01805/0060 22
Fax02151/345102
www.canon.de
Fujifilm

Postfach 270131
40524 Diisseldorf
Tel. 01805/8989 80
Fax 02 11/508944
www.fujifilm.de

Kodak

Hedelfinger Str. 54-60
70327 Stuttgart

Tel. 07 11/4060

Fax 07 11/406 54 34
www.kodak.de
Olympus

Postfach 104908
20034 Hamburg

Tel. 040/2377 30
Fax 040/230761
www.olympus.de

Praktica

Pentacon

Enderstr. 94

01277 Dresden

Tel. 0351/25892 13
Fax 0351/2589303

www.praktica.de

DIGITALE
SPIEGELREFLEX-
KAMERAS UND
ZOOMOBIJEKTIVE

Seite 55-59

Canon

Europark Fichtenhain
A10

47807 Krefeld

Tel. 01805/006022
Fax 02151/345102
www.canon.de

Leica

Panasonic

Postfach 540469
22504 Hamburg

Tel. 01805/015140
Fax 01805/015145
www.panasonic.de

Nikon

Postfach 300763
40407 Diisseldorf
Tel. 0211/94140
Fax 0211/9414300
www.hikon.de
Olympus
Postfach 104908
20034 Hamburg
Tel. 040/237730
Fax 040/230761
www.olympus.de

Pentax

Postfach 540169
22501 Hamburg
Tel. 040/56 1920
Fax 040/56 192247
www.pentax.de

Schneider

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.
Tel. 01805/121213
Fax01805/121214
www.samsung.de
Sigma

Carl-Zeiss-Str. 10/2
63322 Rodermark
Tel. 01805/
90908585

Fax 01805/
90908535
www.sigma-foto.de

Sony

Kemperplatz 1
10785 Berlin

Tel. 01805/252586
Fax 01805/252587
www.sony.de

Tamron
Robert-Bosch-Str. 9
50769 Koln

Tel. 0221/9703250
Fax 0221/9703254
www.tamron.de

STAUB-
ENTFERNER
Seite 62-64

dm/Profissimo
Postfach 100233
76232 Karlsruhe
Tel. 0800/3658633
Fax 0721/552213
www.dm-drogerie
markt.de

Flinka

Kornbusch & Starting
Gelsenkirchener Str. 11
46325 Borken

Tel. 02861/94802
Fax 02861/94 8302
www.kornbusch.com

Pronto

Johnson Wax
Postfach 1355
42757 Haan

Tel. 01805/252233
Fax 02129/57 42 47
www.scjohnson.de

Rossmann/flink &
sauber

Postfach 1362

30929 Burgwedel

Tel. 05139/8980

Fax 05139/8984999
www.rossmann.de

Schlecker/AS
Postfach 1354

89573 Ehingen

Tel. 07391/5840

Fax 07391/584 1182
www.schlecker.de

Spontex

Mapa

Postfach 1260
27392 Zeven

Tel. 04281/730
Fax 04281/73241
www.mapa.de

Swiffer

Procter & Gamble
65824 Schwalbach/Ts.
Tel. 06196/8901

Fax 06196/894929
www.procterundgam
ble.de

Vileda

Leibnizstr. 2

69469 Weinheim
Tel. 06201/8077 66
Fax 06201/12991
www.vileda.de

WARMEPUMPEN

Seite 65-69

Alpha-Innotec
Industriestr. 3

Junkers

BBT Thermotechnik
Sophienstr. 30-32
35576 Wetzlar

Tel. 06441/4180
Fax 06441/45602
www.bbt-thermotech
nik.de

Puma

Rudolf Dassler Sport
Puma Way 1

91074 Herzogen-
aurach

Tel. 09132/810

Fax 09132/812246
WWW.puma.com

Reebok

Team Tex

Kids im Sitz
Gewerbestr. 22
78240 Gottmadingen
Tel. 07731/970077
Fax 07731/970055
www.kids-im-sitz.de

Wavo
Werner von Siemens

Nibe
. Postfach 1120 Str. 7
%nzgg'hérﬁgahl 3 91074 Herzogen- 78239 Rielasingen-
Tel 05141/75460 | 2urach Worblingen
Fe'05141/754699 Tel. 09132/848000 Tel. 07731/7896 90
ax v Fax09132/848484 | Fax(07731/7896999
www.nibe.net www.reebok.de WWW.mywavo.com
St'eb.e:) El'"°" Saucony REISEMEDIZIN
Dr.-Stiebel-Str. Am Keltenring 12 Seite 92-95
37603 Holzminden 82041 Oberhaching | ——————
Tel. 01803/702003 Tel. 089/8906 85 84 Klinikum St. Georg
Fax 01803/702015 Fax 089/890687 75 Leipzig o
www.stiebel-eltron.de | www.saucony.de Zentrum fiir Reise-
und Tropenmedizin
Tecalor AUTOKINDER- Haus 12
Furstenbergerstr. 77 | SITZE Delitzscher Str. 141
37603 Holzminden Seite 77-82 04129 Leipzig
Tel. 05531/9906 80 AKta Graco | Tel. 0341/90926 19
Fax 05531/ ta Graco www.sanktgeorg.de
Rubbermaid i bt
99068712 ) FRTIY —
www.tecalor.de An der Trift 63 Uniklinik Leipzig
reieic t. Infektions-un
— : 63303 Dreieich Abt. Infekti d
Vaillant Tel. 06103/50140 Tropenmedizin
Berghauser Str. 40 Fax 06103/5014116 | Hartelstr. 16-18
42859 Remscheid www.graco.de 04107 Leipzig
Tel. 02191/180 ha Tel. 0341/9724971
Bébé Confort
Fax02191/182810 | ciche Maxi-Cosi www.uniklinik-
www.vaillant.de o leipzig.de
- icco _——
Viessmann Borsigstr. 1 Institut fiir Tropen-

Viessmannstr. 1
35108 Allendorf
Tel. 064 52/700

Fax 064 52/7027 80
www.viessmann.de

Waterkotte
Gewerkenstr. 15
44628 Herne

Tel. 02323/93760
Fax 02323/937699
www.waterkotte.de

LAUFSCHUHE
Seite 72-76

Adidas

Postfach 1120
91062 Herzogen-
aurach

Tel. 09132/840
Fax 09132/842241
www.adidas.de

Asics

Hansemannstr. 67
41468 Neuss

Tel. 02131/38020
Fax 02131/3802179
www.asics.de

Brooks
Martin-Luther-King-
Weg 22

48155 Minster

Tel. 0251/135300
Fax 0251/1353019
www.brooksrunning.de

Mizuno

Rosenheimer Str. 143 d
81671 Miinchen

Tel. 089/450502 10
Fax 089/45050123
WWW.mizuno.eu

95359 Kasendorf New Balance

Tel. 09228/99060 Lise-Meitner-Str. 5
Fax 09228/990629 | 82216 Gernlinden
www.alpha-innotec.de | 1e| 08142/47720
Buderus Fax 08142/477228
siehe Junkers www.newbalance.de
Dimplex Nike

Am Goldenen Feld 18
95326 Kulmbach

Tel. 09221/709201

Fax 09221/709339

www.dimplex.de

Otto-Fleck-Schneise 7
60528 Frankfurt

Tel. 069/6897890
Fax 069/6 89789378
www.nikerunning.com

63126 Dietzenbach
Tel. 06074/49 50
Fax 06074/4952 00
www.chicco.de

Concord
Industriestr. 25
95346 Stadtsteinach
Tel. 092 25/95500
Fax 092 25/955055
www.concord.de

Cybex

Alte Forstlahmer Str. 22
95326 Kulmbach

Tel. 09221/973114
Fax 09221/973117
www.cybex-online.com

HTS BeSafe
Ludwig-Erhard-Str. 20
30982 Pattensen

Tel. 01805/3276 27
Fax 01805/48 7487
www.izi-comfort.de

Jané
siehe Concord

Kiddy
Schaumbergstr. 8
95032 Hof
Tel.09281/70800
Fax 09281/708021
www.kiddy.de

Maxi-Cosi

Dorel

Augustinusstr. 11 b
50226 Frechen

Tel. 02234/964 30
Fax 02234/96 43 33
Www.maxi-cosi.de

Recaro
Guttenbergstr. 2
95352 Marktleugast
Tel. 09255/770

Fax 09255/77 13
WWW.recaro.com

Romer

Britax Rémer

Postfach 3449
89024 Ulm

Tel. 0731/93450

Fax 0731/9345210
www.britax-roemer.de

Storchenmiihle
siehe Recaro
www.storchenmuehle.
com

medizin Berlin

Haus 10

Spandauer Damm 130
14050 Berlin

Tel. 030/301166
www.charite.de/tro
penmedizin

Robert Koch Institut
Nordufer 20

13353 Berlin

Tel. 030/187540
www.rki.de

Bernhard-Nocht-
Institut fiir Tropen-
medizin
Bernhard-Nocht-Str. 74
20359 Hamburg

Tel. 040/428180
www.bni-hamburg.de

Centrum fiir Reise-
medizin (CRM)
Hansaallee 321
40549 Diisseldorf
Tel. 0211/904290
www.crm.de

Deutsche Gesell-
schaft fiir Tropenme-
dizin und Internatio-
nale Gesundheit
Info-Service

Postfach 4004 66
80704 Miinchen
www.dtg.org

Universitat
Miinchen

Abteilung fiir Infektions-
und Tropenmedizin
Leopoldstr. 5

80802 Miinchen

Tel. 089/218013500
www.tropinst.med.uni-
muenchen.de

Informationen im
Internet
www.fit-for-travel.de
www.GesundheitPro.de
www.auswaertiges-
amt.de
www.medport.de
www.travelmed.de
www.tropenmedizin.de
www.tropenmedicus.de
www.who.int
www.bzga-reise
gesundheit.de






